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Vizitatorul site-ului
vostru este actorul
principal al scenariului
pe care l-ati creat -
dati-i cadrul ideal
in care sa evolueze.

de Randy Legersky

advertising design.internet development

robabil
ca am a-
uzit cu-

vintele acestea
de o mie de ori
pana acum de
la profesorii
mei, la cursul
de creatie de
fictiune la Uni-
versitatea din Pittsburgh: ,Nu-mi
spune, arata-mi.” Daca vrei sd ob-
tii atentia cuiva atunci cand po-
vestesti, intai trebuie sa-i creezi
interesul, apoi sa i-l pastrezi pe
parcurs, pand la sfarsit.

Cand e vorba de naratiune,
reusesti acest lucru daca aprinzi o
scanteie Inca de la inceput, apoi
intetesti focul cu actiune dramati-
cd pentru personajul central - un
erou care are ceva de pierdut,
cum ar fi dragostea, succesul, pro-

Nu-mi spune, arata-mi!

priile convingeri, pentru ca mai
tarziu ceva sd se schimbe in viata
lui in aga fel incat povestea sa aiba
un sfarsit fie fericit, fie trist.

Este bine sd va priviti si
site-ul tot ca pe o poveste. Struc-
tura lui trebuie sa-i permita vizi-
tatorului sd se bucure de o intro-
ducere, un continut si un sfarsit
foarte clare. Clientul (sau vizita-
torul site-ului) este eroul princi-
pal al povestirii in cazul de fata.
Cand ajunge pe site-ul vostru,
trebuie sa stie de unde incepe
cdlatoria si apoi sa se bucure de
intreaga desfdsurare pana ajunge
la capatul ei. Sfarsitul este acolo
unde el intreprinde o actiune - se
inregistreaza pe site, se aboneaza
la newsletter, iti trimite un e-
mail pentru a cere mai multe in-
formatii sau o intalnire, sau ca s
faca o plangere.

Trebuie sa-i aratati asadar
care este calea pentru a gasi in fi-
nal ceea ce doreste. Dacd site-ul
vostru face asta, va usura cu si-
guranta viata utilizatorului prin
faptul ca fi imbunatateste navi-
garea, i-o face placuta si clara si
mai ales nu 1l lasd sd piarda ni-
mic important pentru el, cum ar
fi banii sau timpul.

Compozitia indexului global al
uzabilitatii site-urilor internet

Arata procentele rezultate pentru cele 50.000 de site-
uri analizate - E-commerce, de companie, de identi-
tate, portaluri, comunitati si site-uri generice

BINE: 12%
ACCEPTABIL: 37%

SLAB: 20%

Sursa WUI-Web Usability Index

Vizitarea unui site web - o adevarata calatorie

Pagina principald a site-ului
are rolul de a-i ariata de unde sa
inceapd sd parcurgd povestea
companiei tale. Da - sd-i arate,
nu sd-i spund. Ardtati-i atat prin
designul grafic, cat si prin textul
din pagind, unde sa caute mai in-
tai, ce sa citeascd, ce s facd in
continuare. Provocarea o consti-
tuie faptul ca le oferiti vizitato-
rilor mai multe alternative in ce
priveste punctul din care incepe
caldtoria - lucru care va influenta
si restul navigarii. Intr-un mediu

interactiv, utilizatorul poate ex-
perimenta multe povesti, de
fiecare datd cand viziteaza site-ul
putand urma un scenariu diferit.

E important sd-i ardtati cum
sa navigheze, unde sd gdseasca
informatiile dorite si cum s& ac-
tioneze pentru a-si rezolva pro-
blemele. Daca va pierdeti prea
mult timp explicaAndu-i ce tre-
buie sa facd si ii cereti prea multe
lucruri (cum ar fi completarea
unui formular de inregistrare
foarte lung) inainte ca el sd ob-

tind ce vrea, atunci se va plictisi
si se va intoarce probabil la tele-
vizor. Un web developer profe-
sionist care intelege ca designul e
in stransd legaturd cu uzabili-
tatea, poate planifica in asa fel
cdlatoria, Tncat vizitatorii sa vrea
de bunavoie sd o parcurga. Ast-
fel, site-ul vostru le va arata vizi-
tatorilor ce sa facg, iar totul va
pdrea o experientd intuitiva si
spontand, numai fiindcd a fost
chiar de la inceput o poveste atra-
gatoare. B
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