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Profitul se masoara
in grija pe care o aveti
fata de clienti.
Internetul va poate ajuta
in aceasta privinta.

de Ana Maria Tagirta

advertising.design.internet development

n newsletter electronic este
U de fapt un buletin de stiri
online livrat regulat prin
e-mail utilizatorilor care s-au
abonat in prealabil. Tot mai multe
companii/organizatii apeleaza la
acest mijloc de informare a pro-
priului public, datd fiind rapidi-
tatea cu care evolueaza totul pe
Internet si necesitatea de a-i tine
la curent pe cei interesati.
Publicarea unui newsletter
electronic mare nu trebuie sa fie
insd un scop in sine. Obiectivul pe
care-l urmariti nu este crearea un-

Newsletter electronic -
economie de timp si informare

drept spam

niciodata deschise.

Newsletter-ul nu mai este perceput

Compania americana Nielsen Norman Group a efectuat in
2002 un studiu care a demonstrat ca newsletter-ul electronic
economiseste foarte mult timp, punctand un anumit continut
sau trimitand la un volum mai mare de informatii.

Conform studiului, aflam ca: ®m 23% din newslettere sunt citite
integral; ® 50% sunt parcurse si citite partial; B 27% nu au fost

in 2004, Jakob Nielsen afirma: ,Newsletter-ele electronice nu
mai sunt in razboi cu spam-ul, cum observam acum doi ani.
Astazi, utilizatorii stiu ce este spam si pot recunoaste calitatile
unui e-mail newsletter bine conceput.”

surse: http://www.mediainfo.com; http://www.internet-magazine.com

ei liste de 100.000 de abonati, ci
profitul din afacerea dumnea-
voastrd (afacere online, dar nu nu-
mai) - obiectiv care nu trebuie si
va scape din vedere. Crearea ace-
lei liste este doar vehiculul care va
duce cdtre atingerea acestuia.

Un newsletter de calitate
pentru succesul in afaceri

Scopul unui newsletter elec-
tronic este construirea unei relatii
cu publicul {intd si apropierea
acestuia de oferta companiei

dumneavoastra. Trebuie sa stiti
de la bun inceput exact pentru ce
il folositi: in multe cazuri, news-
letter-ul este intrebuintat pentru a
face cunoscut numele unei com-
panii sau anuntarea diferitelor
evenimente din jurul afacerii pe
care o conduceti. Daca newslet-
ter-ul se adreseaza unei arii de
clienti, atunci puteti promova
prin intermediul lui si servicii noi,
produse sau solutii. Atunci cand
este cazul, puteti promova oferte
speciale, reduceri, sau chiar sa
publicati studii de caz.

Din punctul de vedere al ima-
ginii, newsletter-ul electronic va
poate ajuta sd demonstrati ca
sunteti in zona de varf a indus-
triei dumneavoastra - fie si prin
simplul fapt cd ati pus la punct
un astfel de sistem.

Daca nu periodic,
mai bine renuntati

Poate aveti un site de prezen-
tare sau comert electronic bine
facut, dar stiati ca abia dupa cel
putin 7 vizite utilizatorii se ho-
tdrdsc sd cumpere sau sa ceara
ceva de pe site ? Nu trebuie sa
asteptati revenirea lor pe site,
pentru cd poate nu se va intam-
pla niciodata - trebuie sa comu-
nicati cu ei la intervale regulate,
sa i tineti la curent cu infor-
matiile care vreti sa le parvina.
Un newsletter electronic este
mult mai ieftin si - in multe ca-
zuri - mai eficient decat tiparirea
de pliante de prezentare sau alte
mijloace promotionale.

Daca, din diferite motive, nu
va permiteti editarea si difuzarea
constantd a unui newsletter elec-
tronic, este mai bine sa nu in-
cepeti publicarea lui. Livrarea
neregulatd sau editarea superfi-

ciald ar dduna imaginii com-
paniei dumneavoastrd, in loc sa
contribuie la asta in mod pozitiv.
Crearea unui newsletter elec-
tronic de calitate, folosind mate-
rialul dumneavoastrd original
meritd tot efortul, pentru ca
aduce in schimb o serie de
beneficii masurabile:

B Este un instrument de marke-
ting extrem de ieftin.

M In felul acesta raméaneti in con-
tact permanent cu abonatii
dumneavoastra.

B Publicarea este perceputd de
cititori ca o luare in serios a
propriei afaceri.

m Construiti un raport cu abonatii
dumneavoastrd, o relatie baza-
td pe incredere si informare.

m Ultimul aspect este si cel mai
semnificativ. Oamenii cumpara
in general de la cei care le plac,
pe care ii cunosc si in care au
incredere. ®
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