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I T & C

Cre√terea volumului de
informa¡ii √i resurse ale
companiilor sau altor
organiza¡ii a fåcut så

sporeascå necesitatea √i
importan¡a unor aplica¡ii
electronice de organizare

internå.

de Georgeana Trofim

Î n epoca
explozi-
ei infor-

matice, a
devenit o
certitudine
faptul cå
un sistem
i n t r a n e t
bine struc-
turat √i la

îndemâna utilizatorilor poate efi-
cientiza considerabil activitatea
unei companii moderne. Dat fiind
cå aplica¡iile intranet au fost în
general dezvoltate la cererea
specificå a companiilor, este nor-
mal ca ele så difere foarte mult (ca
structurå √i func¡ionalitå¡i), în
func¡ie de nevoile organiza¡iei
care le folose√te.

O solu¡ie intranet poate fi uni-
direc¡ionalå (spre exemplu, o apli-
ca¡ie care så permitå partajarea
documentelor firmei între anga-
ja¡i) sau dezvoltatå în mai multe
direc¡ii (o aplica¡ie care så cu-
prindå mai multe module inter-
conectate). Aceasta din urmå ar

putea cuprinde un modul dedicat
gestionårii resurselor umane ale
companiei, un altul dedicat admi-
nistrårii financiare, administrårii
unei biblioteci de documente.

Un alt exemplu: activitatea
salaria¡ilor companiei poate fi
supravegheatå prin intermediul
unui modul al unei aplica¡ii in-
tranet (care så urmåreascå atât
timpul petrecut la firmå, cât √i ac-
tivitatea desfå√uratå). Activitatea

angaja¡ilor poate fi privitå, de ase-
menea, în rela¡ie cu proiectele des-
få√urate - adåugând intranet-ului
o componentå de project mana-
gement. Aceste instrumente elec-
tronice pot ajuta în bunå måsurå
managementul unei companii: un
manager poate avea întotdeauna
controlul asupra proiectelor în
curs, poate vedea gradul de impli-
care a angaja¡ilor în diverse pro-
iecte, cu însårcinårile aferente. De

asemenea, având acces la baza de
date a resurselor umane, poate
aloca noi competen¡e acolo unde
este nevoie (sau poate u√or sesiza
nevoia de a angaja persoane noi
atunci când volumul de muncå
necesar se dovede√te foarte mare).

O solu¡ie modernå o reprezin-
tå construirea unei aplica¡ii intra-
net proprii, pliate pe nevoile com-
paniei. Organiza¡iile cu o orienta-
re modernå care în¡eleg avantajele

aduse de implementarea unui ast-
fel de sistem dedicat opteazå pen-
tru dezvoltarea unei solu¡ii care så
fie în deplinå concordan¡å cu pro-
priile necesitå¡i de organizare in-
ternå. Aceastå solu¡ie este prefera-
tå din motive u√or de în¡eles: posi-
bilitatea de a crea un soft perfect
adaptat nevoilor companiei, u√or
de în¡eles √i folosit √i posibil de
îmbunåtå¡it pe parcurs. În plus,
angajarea unei echipe specializate
în software pentru a realiza o ast-
fel de aplica¡ie intranet prezintå
anumite beneficii: costul mai mic
de dezvoltare (fa¡å de achizi¡iona-
rea unor aplica¡ii intranet deja
consacrate pe pia¡a mondialå), po-
sibilitatea de a îmbunåtå¡i aplica-
¡ia intranet pe måsurå ce nevoile
companiei o cer (spre deosebire
de produsele consacrate care sunt
deja într-o versiune finalå √i - mul-
te dintre ele - nu pot fi modificate
conform cerin¡elor ulterioare). ∫
Georgeana Trofim (georgeana.trofim@arond.ro) 
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Intranet, un asistent
pentru manageri

Avantajele intranet
Un sondaj efectuat de CIO (Chief Information
Officer) publicat de CXO Media Inc. a reu√it så
scoatå în eviden¡å în ce måsurå intranet-ul
returneazå capitalul investit în el. La întrebåri au
råspuns 275 de participan¡i - manageri de
intranet, consultan¡i √i al¡i cititori CIO. Iatå
principalele beneficii pe care le aduce intranet-ul:
∫ Sporirea competitivitå¡ii: 90%
∫ Managementul con¡inutului: 87%

∫ Îmbunåtå¡irea comunicårii: 87%
∫ Reducerea costurilor de aprovizionare: 86%
∫ Îmbunåtå¡irea serviciului clien¡i: 85% 
Alte avantaje eviden¡iate în urma sondajului:
∫ Eficientizarea resurselor umane: 77%
∫ Îmbunåtå¡irea procesului de vânzåri: 81%
∫ Reducerea inventarului: 55%
∫ Control sporit asupra procesului 

de cumpårare: 63%

Sursa: http://www.cio.com - articolul „Measuring the ROIs of Intranets: Mission possible?“, de Toby Ward

Economia de timp √i eficien¡a în administrare, iatå doar douå dintre marile
beneficii pe care intranet-ul le aduce dezvoltårii √i organizårii unei companii


